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Presentacién

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC? expresado en el presente documento,
tiene como propésito dar continuidad a la estrategia de lucha contra la corrupcion de la
Asamblea Departamental del Valle del Cauca y el compromiso de la Presidencia por mejorar las
estrategias de atencion al ciudadano, en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

En ésta edicion se propone, consolidar la integridad como principal caracteristica para la
prevencion de la corrupcién, elemento movilizador para generar practicas y comportamientos
ejemplares en el ejercicio de las funciones, siendo necesario trabajar en torno a los habitos,
actitudes y percepciones de los servidores de la Corporacion.

A través de las estrategias establecidos en el PAAC, se busca implementar mecanismos que
fomenten la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos
y de talento humano, para visibilizar las actuaciones de la Asamblea Departamental del Valle
del Cauca y evitar la materializacion de hechos de corrupcion.

El incumplimiento de la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -
PAAC, constituye una falta disciplinaria grave, razén por la que se invita a los Diputados, Mesa
Directiva, Equipo Directivo, a funcionarios, contratistas, proveedores, clientes, partes
interesadas y ciudadania en general, a conocer y apropiarse de este plan, mediante la
formulacion de observaciones y propuestas que contribuyan a la construccién de una gestion
transparente y abierta.

CARLOS FELIPE LOPEZ LOPEZ
Presidente Asamblea Departamental
Valle del Cauca 2024
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METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion Art. 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano: Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia estd a cargo de la Secretaria de Gobierno y
Convivencia Ciudadana.

TRAMITES

Decreto Ley 019 de 2012, Decreto Anti tramites. Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Pablica.
Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites. Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y Entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones plblicas o prestan servicios plblicos

RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015, Promocion y proteccion al derecho a la participacion ciudadana Arts. 48 y
siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Art. 9. Literal g).
Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién Art. 76. El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe senalar los Estandares que deben
cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Decreto 1649 de 2014, Modificacidon de la estructura del DAPRE?® Art. 15. Funciones de la
Secretaria de Transparencia: 14) Senalar los Estandares que deben tener en cuenta las
Entidades Publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015, Derecho fundamental de peticion Art. 1. Regulacion del derecho de peticidn.

1 DAPRE: Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG. Decreto 1499 de 2017, Capitulo 2,
Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestion de Desempeno Institucional.

Mision Institucional

Consolidar el liderazgo recuperado a nivel nacional e internacional, a partir de la soberania y
seguridad territorial, la dinamizaciéon de la economia, creando oportunidades basadas en el
emprendimiento, preservando el planeta, promoviendo el conocimiento, la riqueza ambiental,
cultural y deportiva, como destino predilecto de turismo en América latina. Con un gobierno
incluyente, participativo y eficaz, desde los territorios, para la gente y enfocado hacia resultados.
Seguiremos con el crecimiento y progreso de la calidad de vida.

Vision Asamblea Departamental

Ser una region lider en el desarrollo humano y sostenible, que se articula a las dinamicas de
desarrollo, potenciando la conectividad y complementariedad de su sistema de ciudades,
reconocida por la calidad de su buen gobierno, equidad, acceso de la poblacién a la educacioén,
el conocimiento de talla mundial, la infraestructura y diversificacién productiva para el desarrollo
y la sustentabilidad de su territorio.

Valores y Principios Institucionales

Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Lo que hago:

=  Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos,
pero no es correcto esconderlos.

= Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacién en las
instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale
pedir ayuda.

= Facilito el acceso a la informacién publica completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

= Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo, siempre.

= Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan parte de
la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

2 La Vision es tomada del Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019.La Misidn es tomada del PAAC 2016
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Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Lo qué hago

= Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situacién a
través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién social, econémica,
religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave,
siempre.

= Estoy abierto al didlogo y a la comprensién a pesar de perspectivas y opiniones distintas a
las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Lo que hago

= Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

= Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de mi Servicio y Labor.

= Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en algin asunto
publico.

= Estoy atento siempre que interactlo con otras personas, sin distracciones de ningln tipo.

= Presto un servicio agil, amable y de calidad.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

Lo que hago:

= Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo publico
es de todos y no se desperdicia.

= Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es oro.

= Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del
servicio publico. No se valen cosas a medias.

=  Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi
labor y la de mis companeros de trabajo.

Justicia: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.
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Lo que hago

= Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es muy
grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

= Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y
condiciones.

= Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion con todas las partes
involucradas.

I1l. DIAGNOSTICO

Debido a que no se cuenta con una linea base para la formulacion del Plan Anticorrupcion, sera
premisa inicial generar dichas mediciones en la presente vigencia.

Cumplimiento

Componente Logrado Total del PAAC
1.Gestion del Riesgo de Corrupcion Sin Informacion

2. Racionalizacion de Tramites Sin Informacién

3. Rendiciéon de Cuentas Sin Informacion Se levantara dicha
4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano Sin Informacion informacion en la

presente vigencia
5. Mecanismos para Atender la Ley de Transparencia y Acceso

) Sin Informacion
a la Informacion

6. Iniciativas Adicionales Sin Informacion

Para determinar el contexto, ademas de tener como referencia el marco normativo, es
importante asociar las acciones ejecutadas por el Gobierno Nacional en materia de
transparencia y lucha contra la corrupcion:

Urna de Cristal Iniciativa creada en el 2010, con el fin de liderar la estrategia nacional de
participacion ciudadana electronica y transparencia gubernamental.

SIGEP (Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Puablico) En 2010 se expidié el Decreto
2842 que reglament6 su operacion. A través del SIGEP se puede consultar el directorio de las
entidades y de las hojas de vida de los servidores publicos y los contratistas.

Portal de Transparencia Econémica, plataforma web lanzada en 2011 donde se puede consultar
la ejecucion presupuestal del Estado en tiempo real.

Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion, iniciativa creada en 2012 a través de la cual se
mide y analiza el fenémeno de la corrupcion y las buenas practicas de transparencia, a partir de
la interaccion entre entidades, ciudadanos, organizaciones publicas y privadas del orden
nacional y territorial.
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Mapa Regalias, plataforma web creada en 2014 donde se puede consultar como se gestiona el
100% de los recursos y los proyectos del Sistema General de Regalias y sus fuentes de
cofinanciacion.

Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, sistema puesto en marcha en el 2015, donde
se recoge los tramites y los procedimientos administrativos de las entidades del Estado.

Sistema Electronico de Contrataciéon Piblica - SECOP, plataforma a través de la cual se puede
consultar todo el proceso de contratacion publica. En el 2015 se puso en funcionamiento el
SECOP Il

Datos Abiertos, plataforma web lanzada en el 2016 con mas de 3.000 conjuntos de datos
abiertos provenientes de 900 entidades de todo el pais, priorizando tematicas de interés
nacional como movilidad, salud publica, calidad y cobertura educativa, cadena productiva de
agro, ordenamiento territorial y seguridad ciudadana, informacién para consulta y uso de los
ciudadanos.

Sistema Unico de Consulta Piblica - SUCOP, plataforma cuya version beta fue puesta en marcha
en el 2017 y busca centralizar la creacion, la consulta, la coordinacién y la revision de los
proyectos de regulacion de caracter general del Gobierno Nacional.

Sistema Integrado de Informacion para el Posconflicto - SIIPO (Portal para la Paz), en
cumplimiento del punto 6.1.5 del Acuerdo Final firmado entre el Gobierno Nacional y las FARC,
se expidid el Decreto 1829 de 2017 por medio del cual se crea el SIIPO. Con este sistema se
busca contribuir a la transparencia, el seguimiento, la veeduria, el control ciudadano y la
verificacion de la implementacién de las acciones para el posconflicto.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, actualizado en el 2017 es un esfuerzo por
mejorar la capacidad del Estado y poder incrementar la confianza ciudadana en las entidades
publicas y sus servidores dado al grado de responsabilidad y potencial implicito en su labor.

Otros datos que sirven de analisis son las cifras de organizaciones como Transparencia
Internacional y Bardmetro de las Americas que confirman los resultados del estudio realizado
por Corpovisionarios2 en el ano 2016, donde por ejemplo en Bogota el 89% de las personas
consideran que mas de la mitad de los servidores publicos son corruptos y solo el 11% de
personas en el pais tienen mucha o muchisima confianza en el Gobierno Nacional. Se consulté
informacién interna relacionada con la materializacion de los Riesgos de Corrupcion
identificados en la vigencia 2016, investigaciones en curso y observaciones de entes de control
internos y externos, también cambios del entorno.

3 Corporacion dedicada a la investigacién y consultoria en torno a la cultura ciudadana.
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Establecer las estrategias de lucha contra la corrupcidn y atencion al ciudadano para la
prevencion, seguimiento y control del riesgo de corrupcion identificada en los procesos e
incrementar la confianza ciudadana.

Objetivos Especificos

1. Identificar, analizar y valorar los posibles hechos generadores de corrupcion a los cuales
sea susceptible la Corporacion, a través de la construccion del mapa de riesgos de
corrupcioén y sus respectivas medidas de control, monitoreo, revision y seguimiento.

2. Implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar los tramites existentes en
la Asamblea Departamental, que permitan aumentar la eficiencia de los procesos y los
servicios prestados.

3. Informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestion de la Corporacion a los
ciudadanos, entidades del sector publico y privado, érganos de control y partes
interesadas, mediante mecanismos asertivos y adecuados.

4. Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la Asamblea Departamental,
aumentando el nivel de satisfaccion de los clientes, partes interesadas y ciudadanos,
gestionando sus peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias PQRDS.

5. Garantizar la transparencia y el acceso a la informaciéon publica de la Corporacién a
través de medios fisicos y electrénicos.

V. COMPONENTE 1
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

A través del primer componente, se continlia con la estrategia que le permite a la Asamblea
Departamental identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion
en los procesos.

Mapa de Riesgos de Corrupcién: Documento con la informacion resultante de la gestion del riesgo
de corrupcion.

Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre los objetivos de la
Asamblea Departamental, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones.

Corrupcion: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.”
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Riesgo de Corrupcion: Posibilidad que por accion u omision, se use el poder para poder desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de “Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion con respecto al riesgo”.

Probabilidad: Oportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la frecuencia (nUmero de
veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por la factibilidad (factores
internos o externos que pueden determinar que el riesgo se presente).

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan para generar un
valor.

Causa: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo. La determinacion de
las causas atiende al uso indebido de:

= El Poder,

= La Informacion,

= Los Recursosy,

= La ausencia de: Controles o Mecanismos.

Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo, pueden ser entre otros: una
pérdida (Afecta la Imagen, integridad y percepcion institucional), un dano (Afecta la Asamblea), un
perjuicio (Afecta los procesos), un detrimento (Afectacion Econémica).

Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacién del riesgo de
corrupcién en la Corporacion. Un riesgo de corrupcion es intolerable e inaceptable por lo tanto su
impacto jamas sera menor, los criterios establecidos son Moderado, Mayor o Catastrofico.

La Alta Direccion, se compromete a garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los
riesgos de corrupcion identificados en los procesos, entendidos como la posibilidad que por accién
u omision, mediante el uso indebido de poder, de los recursos o de la informacion, se afecten los
intereses de la Asamblea Departamental en beneficio de un particular, considerandolos
inaceptables e intolerables.

Para tal efecto, se establecen las siguientes acciones* a desarrollar en la vigencia 2025:

1. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

4 Ver Plan de Accion del PAAC 2021
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La construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Asamblea Departamental se realizd
conforme la metodologia de identificacion, valoracion y evaluacion de riesgos descrita en la Guia
del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP.

2. Consulta y Divulgacion

La consulta y divulgacion se surtié6 antes y durante su construccion y su divulgacion final se
realizard a través de los correos institucionales y en el sitio web oficial de la Asamblea
Departamental.

3. Monitoreo y Revision

La gestion de los riesgos debe ser realizada por los lideres y equipos de trabajo de los procesos,
para tal efecto cada Seis (6) meses la Secretaria General realizard monitoreo y revision a los
mismos y presentara informe a la Presidencia sobre la presencia o no de hechos significativos
como:

a) Materializacion de los riesgos de corrupcion identificados en el mapa.

b) Investigaciones disciplinarias, penales y fiscales en curso.

c) Observaciones de entes reguladores o hallazgos por parte de la Oficina de Control
Interno.

¢) Cambios importantes en el entorno que den lugar a nuevos riesgos de corrupcion.

4. Seguimiento

El seguimiento estara a cargo del Secretario General, quien verificara y evaluara la elaboracion,
divulgacién y monitoreo de los riesgos de corrupcién con corte en las siguientes fechas:

=  Mayo 30 de 2025
=  Noviembre 30 de 2025

La fecha de publicacion del seguimiento se realizara los primeros diez (10) dias del mes de julioy
diciembre de 2025, esto en concordancia con el mandato legal que establece que el nuevo Plan
Anticorrupciéon debe estar publicado en la Pagina web de la Corporacion el 31 de enero de cada
ano a mas tardar.

VI. COMPONENTE 2

RACIONALIZACION DE TRAMITES

A través del segundo componente, se continlia con la estrategia que le ha permitido a la Asamblea
Departamental reducir gradualmente costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y
generar esquemas nuevos para la optimizacion en la prestacion de los servicios de la Corporacion.
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Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar los
usuarios ante una Corporacion de la Administracion Publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la
Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio. Un tramite se caracteriza por cumplir con las
siguientes condiciones:

= Hay una actuacién del usuario (persona natural - persona juridica) y es oponible
(demandable) por el usuario.

= Tiene soporte normativo.

= El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

= Hace parte de un proceso misional de la Corporacion.

= Se solicita ante una Entidad Publica o un particular que ejerce funciones publicas.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de manera
voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una Corporacion de la Administraciéon
Publica o particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su competencia.

Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de
tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro. En la mayoria de los
casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya que de éste se
pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales
acreditan el resultado de un tramite. Un procedimiento administrativo de cara al usuario se
caracteriza por:

» En la mayoria de los casos esta asociado al resultado de un tramite.
= Generalmente no tiene costo.
= No es obligatoria su realizacién para el usuario.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Alta Direccion de la Asamblea Departamental del Valle del Cauca, se compromete a facilitar a
sus clientes y partes interesadas el acceso a los servicios que brinda, mediante acciones
normativas, administrativas y/o tecnolégicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y/o automatizar los procedimientos relacionados con la prestacion de los servicios.

Para tal efecto, se establecen las siguientes acciones® a desarrollar en la vigencia 2025:
1. Proceso de Racionalizacion
a. ldentificacion de tramites y/o servicios que presta la Asamblea Departamental, generando
un inventario de tramites y servicios debidamente caracterizados.

b. Simplificacién, estandarizacién, eliminacion, optimizacion y/o automatizacion de tramites
y/0 servicios ldentificados e Inventariados.
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c. Implementacion de Mesas de trabajo con lideres de proceso en busca de optimizacion de
tramites que permitan facilitar la interaccion con el cliente

d. Implementaciéon de la estrategia de racionalizacion de tramites y/o servicios en toda la
Corporacion.

Implementada la estrategia de racionalizacion de tramites y/o servicios de la Corporacién, ésta
debera ser informada a los clientes y partes interesadas de la Asamblea Departamental y los
resultados de mejora en el proceso, deberan ser documentados como lecciones aprendidas que
sirvan de modelo para la optimizacion del servicio.

VII. COMPONENTE 3

RENDICION DE CUENTAS

A través del tercer componente, se continla con la estrategia que le posibilita a la Asamblea
Departamental aumentar la confianza con el Estado y la sociedad, toda vez que la Rendicion de
Cuentas tiene como beneficio la posibilidad de informar desde la fuente principal la gestion y los
resultados logrados.

Rendicion de Cuentas: Es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, tanto como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como
finalidad la blsqueda de la transparencia de la gestion de la Administracién Plblica y la adopcion
de principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servicio
publico.

El proceso de Rendiciéon de Cuentas fortalece la transparencia del sector publico, asi como el
concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores publicos, mediante el logro de los
siguientes objetivos:

= Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos, para lo cual la
informacion que la Corporacion suministra debe ser comprensible, actualizada, oportuna,
disponible y completa.

= Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las Entidades del Estado y los ciudadanos,
para lo cual las Entidades deben no solo informar, sino también explicar y justificar la
gestion publica.

= Promover comportamientos institucionales de Rendicion de Cuentas de las entidades y
peticion de cuentas por parte de los ciudadanos a partir de la generacion de buenas
practicas de Rendicion de Cuentas en el sector plblico y la promocion de iniciativas
ciudadanas de peticion de cuentas a la Administracion Publica.
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POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Alta Direccién, se compromete a informar y dar las explicaciones sobre su gestion y participar
activamente en las convocatorias que sobre rendicion realicen las Entidades competentes, entre
ellas la Gobernacion del Valle del Cauca, a través de su oficina de Transparencia o quien sea
competente, asi como realizar eventos institucionales con sus clientes para informar sobre
resultados, nuevos productos y servicios, abriendo espacios de retroalimentacion para conocer su
necesidades y expectativas.

Para tal efecto, se establecen las siguientes acciones® a desarrollar en la vigencia 2025:
1. Preparacion e identificacion de informacién

a. Recoleccion de la Informacién relevante para la presentacion a los grupos de interés

b. Valoracion de la calidad de la informacion a partir de criterios de pertinencia,
disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia, entre otros.

¢. Construccion del informe de gestion de la vigencia 2025.

2. Seleccidn, disefio y produccion de la pieza comunicativa

Seleccionar la pieza comunicativa y diseno grafico de la publicacién a través de la cual se va dar a
conocer al pablico interno y externo de la Asamblea Departamental, los logros, retos y resultados
de la vigencia.

En el propésito de realizar la Rendicién de Cuentas “In Sitd” y mantener informados a los grupos
de interés, la Alta Direccién propendera por realizar un programa de radio, television y/o a través
de redes sociales que permita mantener el proceso de rendicién permanente de cuentas.

3. Difusién, Divulgacion y Publicacién

El documento de Rendicion de Cuentas sera divulgado a través de medios virtuales de la Asamblea
Departamental a servidores publicos, contratistas, clientes, proveedores, entidades del sector
publico y privado, medios de comunicacién, ciudadanos y partes interesadas, de tal forma que se
realice una amplia circulacion de los resultados obtenidos con respecto al Plan de Desarrollo.

Para la elaboracion del Informe de gestion del primer semestre de la vigencia 2025, el lider del
proceso de Informaciéon y Comunicacion, desarrollara las mismas acciones de preparacion e
identificacion de la informacion, difusién, divulgacién y publicacién del informe.

6 Ver Plan de Accion PAAC 2018
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VIIl. COMPONENTE 4

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

A través del cuarto componente, se continla con la estrategia que le permite a la Asamblea
Departamental mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan a los clientes,
partes interesadas y comunidad en general.

DEFINICIONES

Derecho de Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta
resolucion.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién,
ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la
falta de atencion de una solicitud.

Solicitud de Acceso a la Informacién Publica: Segln el articulo 25 de la Ley 1712 de 2014 “es
aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer cualquier persona
para acceder a la informacion publica. Paragrafo. En ninglin caso podra ser rechazada la
peticion por motivos de fundamentacion inadecuada o incompleta.”

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-profesional. Es necesario que se
indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan
responsabilidades.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de
la Corporacion.

POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO

La Alta Direcciéon se compromete a desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa sobre Servicio al Ciudadano, mejorar la calidad y el acceso a los servicios de la
Corporacién, con respuesta oportuna sobre las Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Sugerencias PQRDS, asi como mejorar la satisfaccion de clientes, partes interesadas y comunidad
en general a través de la implementacién de herramientas tecnoldgicas que faciliten la
comunicacion con los grupos de interés, la prestacion de mejores servicios y el cumplimiento del
Marco Normativo que rige en materia de atencioén al ciudadano y Ley anti tramites.

Asamblea Departamental del Valle del Cauca
Sitio Web: https://asamblea.valledelcauca.gov.co/
Email: presidenciaasamblea@valledelcauca.gov.co
Calle de los 11 Diputados (Calle 9) No.8-60 Santiago de Cali - Valle del Cauca - Teléfono 6200000



https://asamblea.valledelcauca.gov.co/

== a1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
::.‘ ! paraiso CIUDADANO-PAAC
‘v 2024 - 2027 |
Departamento del Valle del Cauca Asamblea Departamental del Valle del Cauca S T
Gopemasien Secretaria General PAgina 19 de 24

Para tal efecto, se establecen las siguientes acciones?” a desarrollar en la vigencia 2025:
1. Fortalecimiento Institucional

a. Fortalecimiento de los canales de atencion presenciales, telefénicos y virtuales con que
cuenta la Asamblea Departamental.

b. Sistematizacion de las solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

c. Implementacion de mediciones de percepcion del cliente que permitan identificar
oportunidades y acciones de mejora en la atencion.

d. Implementacion de la estrategia de Reduccion de Tramites y de Atencion al Ciudadano.

El lider del proceso velara por la oportuna respuesta a los requerimientos de informacién y atender
los temas relacionados con la organizacion, mision que cumple y gestion realizada, productos y
servicios, normatividad relacionada con la actividad institucional, mecanismos de participacién
ciudadana, entre otros.

Los funcionarios seglin su competencia e interés tienen la obligacion de atender y suministrar la
informacién requerida con oportunidad, claridad, confiabilidad y amabilidad. También mostrar
disposicion para ofrecer explicaciones y aplicar los correctivos cuando la informacién no pueda
brindarse apropiadamente y bajo los mecanismos disenados para tal fin.

2. Atencion de Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias.

Para garantizar de manera efectiva la atencién de las peticiones formuladas por los clientes, partes
interesadas y ciudadanos en general, se establece los siguientes parametros de acuerdo con el
marco normativo que regula los diferentes escenarios en materia de servicio al ciudadano.

Descripcion de términos en el tramite de las peticiones?

CLASE TERMINO
Peticiones en interés general y particular Dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion

Peticiones de documentos e informacion Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la recepcion.

Descripcion de lineamientos especiales en el tramite de las peticiones:

8 Establecido para el procedimiento Derechos de Peticion a cargo de la Oficina Juridica.
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SITUACION LINEAMIENTO NORMA

No respuesta
en término

Peticion
incompleta

Atencion
prioritaria

No es
competente

Desistimiento
tacito

Desistimiento
expreso

Peticion
irrespetuosa

Peticion
oscura

Peticion
reiterativa

Peticiones
analogas

Se debe informar al ciudadano antes del vencimiento informando los motivos de
la demora y senalando el plazo en que se resolvera la peticion, éste no podra
exceder del doble del inicialmente previsto.

Se deben tener en cuenta dos momentos: 1. En el recibo de la peticion: el servidor
plblico informa verbalmente que estd incompleta la peticion, si el ciudadano
insiste, debe ser radicada. 2. Cuando esta radicada: el servidor pulblico debe
solicitar al ciudadano dentro de los diez (10) dias siguientes para que complete la
informacion. El ciudadano tiene 1 mes para complementarla.

Se deben atender prioritariamente las peticiones que involucren el reconocimiento
de un derecho fundamental, cuando esté en peligro inminente la vida o la
seguridad, cuando sea presentada por un nino (a) o adolescente; o cuando sea
presentada por un periodista en ejercicio de su profesion.

Se debe remitir la solicitud al competente dentro de los cinco (5) dias siguientes al
recibo de la misma y se enviara copia de ello al peticionario.

Opera cuando el ciudadano no completa su peticion dentro del mes otorgado para
ello y guarda silencio. La Entidad debe expedir Acto Administrativo decretando el
desistimiento y archivando el expediente, se debe notificar personalmente
advirtiendo la procedencia del recurso de reposicion.

Opera cuando el ciudadano de manera expresa le informa a la entidad que no
desea continuar con el tramite de la peticion. No obstante, puede continuar de
oficio el tramite de respuesta si la entidad considera que es de interés general,
para lo cual, debe proyectar acto administrativo motivado.

Cuando un ciudadano presente una peticion irrespetuosa o en términos groseros,
la Entidad puede rechazarla.

Se presenta cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la peticion, en este
caso, se debe devolver al interesado para que la corrija 0 aclare dentro de los diez
(10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion.

Se da cuando se presenta una solicitud que ya ha sido resuelta por la Entidad, caso
en cual, pueden remitirse a respuestas anteriores.

Opera cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones que sean
semejantes en cuanto a su objeto. En este caso la entidad podra dar una Unica
respuesta que debera ser publicada en un diario de amplia circulacion, en la
pagina web y entregara copias.
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IX. COMPONENTE 5

MECANISMOS PARA ATENDER LA LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

A través del quinto componente, se desarrolla la estrategia a través de la cual la Asamblea
Departamental mejora la calidad de la informacién que produce en cuanto a contenido y forma,
para satisfacer las necesidades de informacion de los clientes, partes interesadas y ciudadanos,
y garantizar su derecho fundamental de acceso a la informacién publica sobre la gestion
administrativa y misional.

DEFINICIONES

Base de Datos: Conjunto de datos personales pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su uso posterior.

Datos Personales: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Informacioén: Es cualquier conjunto organizado de datos que esté en cualquier documento que
los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.

Informacién Publica: Es toda informacion que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o controlen.

Informacion Reservada: es la informacion que puede causar dafnos a intereses publicos. Su
acceso puede exceptuarse si se trata de alguna de las circunstancias previstas en el articulo 19
delaley 1712 de 2014.

Tablas de Retencion Documental: la lista de series documentales con sus correspondientes
tipos de documentos, a los cuales se les asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del
ciclo vital de los documentos.

Tratamiento de Datos o de Informacion: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre
datos personales, como recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.

POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Alta Direccion, se compromete a hacer publicidad y poner a disposicion informacién piblica al
servicio de los clientes, partes interesadas y ciudadanos en general, que sea Util en cuanto a
contenido, oportunidad, veracidad, lenguaje y medios de acceso.
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Dentro de la apuesta Fortalecimiento Institucional para la Asamblea Departamental del Valle del
cauca, se contempla la inclusion e implementacion de la estrategia Gobierno Digital. Para tal
efecto, se establecen las siguientes acciones a desarrollar en la vigencia 2025:

1. Caracterizacion de Entidades clientes y partes interesadas: Permitird identificar las
particularidades de clientes y partes interesadas con los cuales interactla la Asamblea
Departamental, con el fin de agruparlos segin las necesidades de informacioén que requiera cada
grupo de interés.

2. Implementacioén de la Politica de Proteccion de Datos Personales: Permitira el manejo adecuado
e idéneo de las bases de datos y uso de la informacion existente sobre clientes y partes
interesadas, con fines institucionales.

3. Optimizacion de los procedimientos de respuestas a peticiones, quejas y reclamos: Asegura la
contestacion oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada sobre las solicitudes de
informacion de clientes y partes interesadas.

4. Implementacioén del Programa de Gestion Documental: Permitira articular la gestion documental
con el direccionamiento estratégico y los sistemas de gestion del Instituto.

5. Monitoreo: Posibilitara realizar seguimiento sobre el acceso a la informacion publica de la
Corporacién, permitiendo llevar una estadistica de las solicitudes recibidas, trasladadas a otra
Entidad y tiempos de respuesta.

X. COMPONENTE 6
INICIATIVAS ADICIONALES

Asamblea Departamental del Valle del Cauca adelantara campanas de lucha contra la
corrupcion dirigidas a:

= Fomentar el ejercicio de supervision de contratos de forma adecuada y oportuna.

= Realizar el Manual de Contratacion y el Cédigo de Integridad de la Asamblea
Departamental.

= Sensibilizar a través de campanas al interior de la Asamblea Departamental sobre los
delitos contra la Administraciéon Publica.

= Es un compromiso de la Alta Direccion, iniciar la adopcion e implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y gestion, MIPG y su articulacion con el Modelo Estandar de
Control Interno, MECI.

= Durante este periodo se contempla la implementacion y puesta en marcha el Decreto
Ley 2106 de 22 de noviembre de 2019, "Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administraciéon publica”, expedido por el Presidente de la Republica.
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Adicionalmente, la Asamblea Departamental del Valle del Cauca se unira al Dia Nacional de
Lucha Contra la Corrupcion que lidere la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.

Elaboré: Francisco Paz Ochoa, Contratista

Revisé y Aprobé:

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
PIC, Asamblea Departamental del Valle del Cauca
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Santiago de Cali, Valle del Cauca Colombia.
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